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Munkaeré-piaci ismeretek —
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A képzés altalanos jellemz6i

A képzés megnevezése: munkaeré-piaci ismeretek — tréning

Aképzés célja:
A tréning célja olyan ismeretek és készségek birtokaba juttatni a résztveviket,
mellyel eligazodnak a munkaerépiac teriletén, és sikeresen tudjak érdekeiket
képviselni.

Aképzés soran megszerezhetd kompetenciak:

A képzés befejeztével a hallgato képes lesz:

jogi kérnyezetben eligazodni

felmérni sajat munkaeré-piaci szerepét

informaciot szerezni a képzettségnek megfelel6 szolgaltatasokrol
eligazodni a szocialis igazgatasban és szocialis ellatasban
informacionyujtas lehetoségeinek megismerésére, feltarasara

A program szerint megszerezhet6 képesités:
latogatasi bizonyitvany

A képzés modszertani jellemzbi:

gyakorlatorientalt elméleti képzési tevékenység az oktaté iranyitasaval, gyakori
visszacsatolassal

rugalmassag, modularis rendszer

csoportos oktatds

tréningmetodikai elemeket tartalmaz

figyelembe veszi a feln6tt ember autoném személyiségét, eddigi élet- és
munkatapasztalatat

az elsajatitott ismeretek gyakorlati szint alkalmazasa

egyéni és csoportos gyakorlatorientalt feladatvégzés

egyéni haladés szerint az oktaté irdnyitasaval



A tananyag egységei
A modulok ismertetése
Munkaeré-piaci, munkajogi ismeretek

Célja, hogy a hallgaté megismerje a munkaerépiac aktualis jellemz6it, a munkaerds-
piac kereslet-kinalat viszonyait, és tisztaban legyen a munkaerépiacon szikséges
alapvet6 jogi ismeretekkel. Megismertetni a hatranyos helyzetd rétegek munkaeré-
piaci helyzetének javitasat a jogszabalyi valtozasok tikkrében.

A modul tartalma (modultémak)

e Hatranyos helyzet, hatranyos szemlélet (esélyegyenl6ség, munkaerd-piaci
hatranyok, el6itéletek, diszkriminacio, szegregacio)

e Szemléletvaltas az Eurépai Unidban (holisztikus emberkép, segély helyett
munkat, kompetencia alapu megkozelités)

* A foglalkoztataspolitika meghatarozo aspektusai (a szocidlis biztonsdg megte-
remtése, a foglalkoztathatosag javitasa, kilonos tekintettel a szocialis hatra-
nyokkal rendelkezé és a megvaltozott munkaképességti allaskeres6k kérében)

* Jogszabalyismeret és értelmezés

e Afoglalkoztatasi torvény és alkalmazasa

e Szolgaltatasok az MPA és a feln6ttképzés tikrében

Meghatarozo6 torvények és jogszabalyok
e 1991. éviIV. tv. a foglalkoztatasrdl (a témakoron belil e térvénnyel csak érin-
t6legesen foglalkozunk, miga tobbi jogszaballyal részletesen)
*  1993.¢évillL tv. a szocialis igazgatasrol
* 177/2005. Kormanyrendelet a megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatasahoz nyujthat6 koltségvetési tamogatasokrol
e 2007. évi LXXXIV. tv. a rehabilitacios jaradékrol

A foglalkoztatasi torvény keretjellegti valtozasai (szervezet, tamogatasok)
A szocialis torvény
A szocialis biztonsag fogalma, illetve fogalmak tisztazasa

*  Rendszeres szocialis segély

e Egyittmakodési kotelezettség

e Beilleszkedést segit6 program

e Ellatottak szocialis intézményen belili foglalkoztatasa

e Munka-rehabilitacié

A foglalkozasi rehabilitacio valtozasai, alappillérei
e Tamogatasi rendszer

*  Mindsitési rendszer



¢ Szolgaltatasi rendszer

* 177/2005. Kormanyrendeleta koltségvetési timogatasokrol
* Bértamogatasok

*  Koltségkompenzacios tamogatasok

*  Rehabilitaciés koltségtamogatas

e 2007. évi LXXXIV. tv. a rehabilitacios jaradékrol

* Fogalmak tisztazasa

* Jogosultsag, egyiittmikodés

* Ellatas

A jové feladatai, iranyai
* Integralt szolgaltatasi rendszer 1étrehozasa (a szocialis és munkatigyi szolgal-
tatasok 6sszekapcesoldsa, egyablakos rendszer kialakitdsa)

*  Komplex foglalkozasi rehabilitacié (4j mindsitési rendszer, foglalkoztathato-
sag)

Munkaerd-piaci és felndttképzési szolgdltatds

Célja, hogy a hallgatokkal megismertesse a munkaerépiacon elengedhetetlentl
szitkséges szolgaltatasokat és felnSttképzési szolgaltatasokat.

A modul tartalma (modultémak)
*  Aszolgaltatas jogszabalyi kornyezete
*  Munkaer6-piaci szolgaltatasok
e Telnéttképzési szolgaltatasok
e Tamogatasi kérnyezet
*  Kapcsolodas a munkaeré-piaci szervezethez

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl

Célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo jogi kornyezettel és valtozasokkal.

A modul tartalma (modultémak)
*  Altalanos rendelkezések
- Atorvény célja, hatalya, adatkezelés

e Pénzbeli ellatisok
- Id6skortak jaradéka
- Rendszeres szocialis segély
- Lakasfenntartasi tamogatas
- Apolasi dij
- Atmeneti segély
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e Természetben nyujtott ellatasok
- Koztemetés
- Kozgyogyellatas
- Egészségiigyi szolgaltatasra val6 jogosultsag
- Adéssagkezelés

Szocialis szolgaltatasok

Az ellatasok formai

*  Szocialis alapszolgaltatasok
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Csaladsegités
- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- Kozosségi ellatasok
- Tamogat6 szolgaltatas
- Utcai szocialis munka
- Nappali ellatas

*  Aszemélyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatds
- Apolast, gondozast nytjt6 szakositott ellatas
- Rehabilitacios intézmény
- Lakootthon
- Atmeneti elhelyezést nydjté intézmény

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben ellatottak jogai
Ellatottjogi képviselé
e Téritésidij
e Varhat6 SZ: médositas
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Szubkultarak létrejotte
Bevezet6

Orszagosan elmondhato, hogy a rendszervaltas utani id6szak teret engedett olyan
szubkultarak létrejottének, amelyek kezelése Gj kihfvast jelent az ifjusagi szakemberek
szamara. Nagyvarosi jelenségnek mondhatd, hogy fiatalok altalaban zenei stilusok
mentén elklénilve un. szubkulturalis csoportokba soroljak magukat és kortarsaikat.
Ezeknek a szubkulturalis csoportoknak jol megktlénboztethetd stilusjegyeik vannak
(6lt6zkodésbeli, zenei, életforma). Az alsé és kozéposztalybeli fiatalok valnak a
szubok tagjava, melynek mozgatéja altalaban az, hogy fels6bb osztalyokba
szeretnének tartozni, és a magasabb statuszuva valas esélytelensége miatt szubokba
tagozodnak. Ezért megalkotjak sajat kozosségiiket, életviteliket, és ebbe az
életformaba nem férnek bele a t6bbségi tarsadalom altal kinalt megélhetési és
életviteli formak.

A kultara—szubkultira definialasa

Az intézményesen tamogatott, széleskoriien elfogadott kulturalis értékeket elutasito,
gyakorlatilag velik szemben 4all6 viselkedési formdk, szoérakozasi és életviteli
szokasok Gsszessége.

Meghatirozas. Ez a kifejezés a tarsadalom bizonyos részeinek kulturalis értelemben
vett sajatos voltat fejezi ki szabdlyainak, életvezetésének, értékrendjének, meggy6z6-
déseinek, szokdsainak tekintetében.

A szubkultara sz6 hallatan kénnyen zavarba johet a szakember is, ugyanis hazankban
a rendszervaltas 6ta 1étez6 fogalom nehezen definialhato, és az oktatasban is margi-
nalis szerepet kap, jellemz6en a szubokra.

El6szor is kezdjiik a szo6sszetétel értelmezésével. A subculturalatin eredetd kifejezés
masodik tagjanak jelentése a cultura sz6, vagyis mivelés, amit akkoriban az allatte-
nyésztéstre és foldmuvelésre értettek. Ez napjaink széhasznalataban jelent6sen atala-
kult, jelentéstartalommal béviilt, és f6ként a mévelSdést értjiik alatta. A szociologia
ma mar 4gy értelmezi, hogy a kultira nem mas, mint az anyagi javak, normak és
értékek Osszessége, tag teret hagyva annak, hogy mely ember alkotta dolgok, ismere-
tek jelentik is a kultarat.

A sz66sszetétel el6tagjanak - sub - jelentése: valami alatt lenni, fizikai vagy szimboli-
kus értelemben. A szubkultira tehat valamely £6 kultdra alatt helyezkedik el, az adott
tarsadalom leginkabb értékhordozonak tartott kulturalis Gsszessége alatt, mai sz6-
hasznalattal élve, a tobbségi tarsadalom kultdraja alatti kultdra. Ez mar 6nmagaban
hordoz egy értékitéletet, marginalizalva a szubkulturakhoz tartozé embereket. Tehat
létezik egy egységesnek tekintheté norma és értékrendszert megtestesité kultara, hisz
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a szubkultara megléte feltételezi ezt, masrészt szembe is allithat6 azzal. igy a fogalom
hallatin az embernck pejorativ érzései vannak, olyan a rendszervaltas el6tti id6kbdl
szarmazé szavak ugranak be, minta beatzene, galeri, cséves vagy a punk.

A szubkultarakat a szociologia elemzi, és temérdek hipotézis keletkezett létrejottiik
magyarazatara.

A szubkultira kifejezést S. Cohen vezette be a tudomanyos vizsgalodasba és vitaba.
Szamottevéek Richard Cloward és Lloyd Ohlin, valamint Walter Miller, Marvin Wolf-
gang és Franco Perracuti elméletei a szubkultarardl, amelyek azt elemezték, hogy mi-
ért tinnek fel, miért és hogyan Sltenek sajatos alakzatot, és miért 6rzik meg folyto-
nossagukat nemzedékrél nemzedékre. A szubkultura jellegzetességei a kovetkezok-
ben foglalhatok 6ssze: a szubkulturak altalaban a tarsadalom egészén belil kilonféle,
gyakran tarsadalmi kérilményekkel - példaul: a vallas helyzetével, az etnikai, nemzeti
és tarsadalmi szerkezettel, a hivatdssal, korral, szexualis orientacioval, varosiasodassal
stb. - allnak 6sszefliggésben. A szubkultara fogalmat eltéré tarsadalmi csoportok
eltéré tarsadalmi helyzete formalja. Kilonféle tarsadalmi csoportok alkothatnak
szubkultarat: osztalyok, értelmiségiek, helyi kézdsségek, szakmai csoportok és
masok. Példanak okaért lehetséges megkilonboztetést tenni varosi és vidéki
szubkultdra, a fiatalsdgra jellemz6 kultarak és nemzetiségek szubkultdraja kozott.
Rendszerint valamennyi szubkultira tagjai elfogadjak a f8, az illet6 tarsadalomra
nézve dominans - ,tipikus” - kulturat, am létrehozzak sajat (vallasi, nemzetiségi,
foglalkozasi, nemzedéki) szubkulturajuk jellemz6 komponenseit is. Ezek a jellemz6
elemek gyakran viselkedési normak, értékek és kulturalis kodok. Példaként a szlengre
jellemz6 nyelvi jelenségeket emlithetjitk, melyek formajukat és tartalmukat tekintve
nagy valtozatossagot mutatnak az adott csoportok természetétdl és egymashoz,
valamint a dominans kultarahoz valé viszonyuktdl figgben. A foglalkozasi és
hivatdsra jellemz$ szubkultirakon kivil azok szamos egyéb tipusa is a szleng
termékeny talajaul szolgalnak.

A szubkulturdk a tarsadalom egészén belll léteznek, nem pedig attdl elktlondlten.
Am nagyon fontos kiilonbséget tenniink a tobbnemzetiségi tarsadalmakban étezé
nemzeti kultarak, valamint a szubkultardk k6zott, melyek ugyancsak egymas mellett
léteznek.

A szubkultaraval szoros 6sszefiiggésben all az alternativ kultara jelensége, amely
rendszerint tagadja a dominans kultdrat vagy annak némely szegmensét (értékeit és
normadit). Az alternativ kultdrat kilonféle tarsadalmi csoportok (példaul mivészek)
teszik magukéva, és olykor innovativ és haladé szerepet jatszik a tirsadalomban.

Féleg amerikai és nyugat-eurdpai szerzktol szarmazo elméletek a szubkulturdak
létrejottében a kiilsd tényezdk szerepét hangsulyozzak. Példaul Yinger, amerikai
szociologus szerint, aki a modern empirikus és elméleti vallasszocioldgiai kutatasok
meghataroz6 alakja, és éveken at az Amerikai Szociologiai Tarsasag elndkeként
dolgozott. Az USA-ba bearamlé tomegek az amerikai dlom reményében mentek
esetleg menekiiltek valamely rezsim el6l. Az ,,olvaszto tégelynek’™ sosem latott etnikai
és valldsi sokszinséggel kellett emiatt szembenéznie a XX. szazad elsé felére.
Ezekben az id6kben tehat a szubkultdrak mint etnikai-vallasi csoportok voltak jelen,
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ezért ezt a varosi jelenséget érdemes volt tanulmanyoznia a szocioldgianak. Tehat
egyazon tarsadalmon belil kapcsolatba keriils, de formalisan vagy informalisan
elzart, kilénb6z6 kulturalis hatterd csoportok kozotti kapesolat  etnikai
szubkultarakat hozottlétre.

Mara kilonb6z6 moédon csoportositjuk a szubkulturakhoz tartozokat, ugymint
példaul vallasi, zenei, ifjasagi, stb...

Ifjasagi szubkultarak elméletei, 1étrejotte

A szubkultarak létrejéttére szamtalan magyarazatot vagy hipotézist kidolgoztak mar.
Az egyik magyarazat a kilsé tényezSk szerepét (pl. bevandorlas) hangsilyozza a
tarsadalmi szubkultarik létrejottében. Igy az ugyanazon a tarsadalmon belil
kapcsolatba keriil§, de formalisan vagy informalisan a nemzeti kultiraba val6 teljes
asszimilalédastol elzart, kilonb6z6 kulturdlis hétterd csoportok kozti kapesolat
etnikai szubkultirdkat hozott létre (YINGER 1960). Az USA-ban példaul
THERNSTROM (1980) t6bb, mint 125 etnikai szubkultarat kilonitett el, melyek az
orszagba az elmult 200 év soran bevandorlé nemzetiségek sokasagabdl jottek 1étre,
MELTON (1988) pedig kb. 1200 vallasi szubkultarat taldlt. Bar ezeknek az etnikai
szubkultdraknak a tagjai gyakran osztoznak a nemzeti kultira szamos kulturalis
elemében és normaiban, ezek az értékek gyakran keverednek, vagy megtornek sajatos
hagyomanyaik prizmajan (GORDON 1964).

A szubkultarak sokszor hasonld tarsadalmi statusszal rendelkezé egyének kozotti
kilonféle interakcids vagy érintkezési sémakbol alakulnak. A népesség azonos
struktarabeli poziciéju (életkor, nem, osztily, foglalkozas stb.) szegmensei
természetes modon gyakrabban érintkeznek egymadssal, mint mas szegmenshez
tartozokkal, sajat statuszukbol és a mas helyzetben levé egyénektdl valé viszonylagos
elszigeteltségikb6l adod6 kézos problémdik okan. Idével normak, értékek és
hiedelmek rendszere, tehat szubkultara jon létre, s az interperszonalis kommunikacio,
a tomegtajékoztatas, illetve egyéb kommunikiciés kapcsolédasok révén elterjedhet
azon egyének tarsadalmi halézatiban, akik, bar térben egymastol szétszérva
talalhatok, azonosulnak vele (ARNOLD 1970).

Egy harmadik hipotézis szerint a szubkultdrak valaszok olyan, a beilleszkedés, a
nélkilézés vagy a statuszbeli frusztracié okozta problémakra, melyek a nagyobb
tarsadalom normatfv vagy kulturalis ellentmondasai altal keletkeztek. Ez a hipotézis,
melyet a fiatalkori btinézés és a devians magatartds mas formainak magyarazatara
dolgoztak ki, csoportok joval szélesebb kérére vonatkoztathatéva valt, mely
csoportok valamilyen tekintetben periférikusak a tirsadalomban, és melyek életstilusa
szemben all a szélesebb kulturaéval. Ennck a nézetnek klasszikus és leghatdsosabb
példdgja A. K. COHEN ,,Delinquent Boys” [Biinelkovets fiak] c. irasa (1955),
melyben a szerz6 a szubkultarak dltalanos elméletét ismerteti, belefoglalva az anémia-
elméletet is, melyet R. MERTON (1938) dolgozott ki a szubkultarak kialakulasaval és
fennmaradasaval kapcsolatban. MERTON szerint anémia (tehat normakonfliktus)
alakul ki, amikor kulturalisan el&irt célok (pl. anyagi javak megszerzése) és az ezek
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elérésé¢hez sziikséges intézményesitett, legitim eszk6zok kozott ellentmondas vagy
szakadas van. Ez a helyzet fesziiltséget teremt a tirsadalomban bizonyos pozicioban
levé olyan egyének céljai és eredményei kozott, akiknek hozzaférését az elfogadott
eszk6z6khoz sulyosan kotlatozzak vagy megtagadjak. Kévetkezésképpen az el6irt
eszk6z6khoz valo ragaszkodas meggyengtl, vagy el is utasitjak azt, és a deviancia
kilonféle formai alakulnak ki. MERTON elméletére alapozva, de pszicholégiai
dimenziéba helyezve, COHEN a munkésosztalybeli ifjusag btin6z6 szubkultdrainak
létrejottét annak a statuszbeli frusztracionak a figgvényeként magyarazza, melyet
ezek a fiatalok tapasztalnak a kozéposztalybeli értékek és célok elérésére vald
torekedés kozben, a siker meggatolt lehetségei vagy tarsadalmi elégtelenségiik miatt.
Erre a problémara a megoldas a blin6z6 banda vagy szubkultira, mely lehet6vé teszia
munkdsosztalybeli fiataloknak nemcsak azt, hogy visszavagjanak annak a
rendszernek, mely stigmatizalja Sket, hanem azt is, hogy statuszt szerezzenck joval
konnyebben elérhetd ismérvek révén. Bar egyes szerz6k tagadjak COHEN
elképzeléseinek némely aspektusat, a legtobben elfogadjak azt az alapvets érvelését,
hogy a szubkultarak olyan fennall6 strukturalis problémakra adott valasz gyanant
jonnek létre, melyekkel elégséges szamu, és egymassal megfelel6 interakcioban levé
egyén talalkozik.

A szubkulturdk létrejottének kifejezetten marxista értelmezését dolgozta ki P.
COHEN (1972), aki hangsilyozza az osztalykonfliktus véltozé dinamikdja és a
munkasosztalybeli szubkultirdk kialakulasa kozti kapcsolatot, illetve az altaluk
képviselt szimbolikus és ellenalld szerepeket. Pontosabban COHEN a kilénféle
angliai ifjasagi szubkulturak (modok, Teddy Boy-ok, skinheadek) létrejottét a
munkasosztalybeli kézosségek életében bekovetkezett anyagi és  tarsadalmi
valtozasokhoz koti, illetve olyan torténelmi és gazdasagi erékhéz, melyek
ravilagitottak a szélesebb tarsadalom bizonyos strukturalis ellentmondasaira. A
munkasosztaly kultdrdja és az anyakultira kozotti fesziltség szimbolikus
kifejezésmodja a szubkulturalis stilus, vagyis az argd, a ruhdzat, a zene, tovabbd a
munkasosztalybeli ifjusag olyan ritualéi, melyek ellentmondanak a tarsadalmi kohézié
és konszenzus mitoszanak.

Annak ellenére, hogy eltérd elméleti allasponton vannak, és/vagy eltéréen helyeznek
hangsulyta dolgokra, a legtobb szerz6 egyetért abban, hogy a szubkultirak azokban a
tarsadalmakban johetnek létre, melyeket olyan tényezékre alapuld tarsadalmi
differencialodas jellemez, mint az életkor, a nem, az etnikai hovatartozas, az osztaly
vagy egyéb strukturilis viltozok; és mindezekhez olyan tarsadalmi, politikai és/vagy
gazdasagi értelemben vett marginalitds tarsulhat, mely elésegiti az interakeid és a
kollektividentitas killonféle valtozatainak kialakulasat.
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Kommunikaciés tréningek

A hatékony kommunikdci6 el6segiti az onkifejezést, masokrol és masok szamara
megfelel6 modon fejezhetjiik ki véleménytinket, a konfliktusok pedig pozitiv tanulasi
tapasztalatokka valhatnak. Az Onértékelés és a kommunikacié szoros
kolesénhatasban allnak egymassal; ezek a kolesonds elfogadas légkorében - egy
tréningen 6sszehangolt csapatban - jobban megtanulhatok, mint ellenséges, versengd
légkorben.

Az a képesség, hogy valaki 6nmagat tudja kifejezni, és masokkal kapcsolatot tud
teremteni, tovabba, hogy az ellentmondasokkal is banni tud, hozzajarul az egészséges
ontudat fejlédéséhez.

A kommunikacios tréning fejleszti az észlelési és  figyelem-Osszpontositasi
képességet. Megtanulhatéva valnak a stratégiak a kommunikaciét zavaré tényezSk
kiktszébolésére, valamint az, hogy egyes kijelentéseket masképpen is lehet
értelmezni.

A kommunikacios tréning tudatos felkésziilés a munkahelyi és a mindennapi
kommunikaciés szituaciokra, az egyértelmd és teljes informacié-cserére, tébb
kommunikaciés csatorna hasznalatira a tisztabb, hitelesebb és érthetébb tizenetek
érdekében.

A tréningeken érintett témak, fogalmak

e Grice-féle tarsalgasi maximak

* A nonverbalis kommunikacio

*  Kommunikacios csatornak

*  Ahiteles kommunikacié

*  Gordon-féle kbzléssorompok

*  Kommunikaci6 konfliktushelyzetekben
*  Azemberi kommunikacié specifikumai
e Kommunikaciot zavaré tényezék

*  Kommunikacio az észlelés szintjén

Onismereti és burn-out (kiégés) tréningek

A gyakorlatok feltarjak és fejlesztik a résztvevék onmagukrol, viszonylataikrol,
tulajdonsagaikrol, készségeikrol alkotott képét, magaban a személyiségben fejlesztik
ki hatasukat.

Az énkép komplex képzédmény, tartalmazza a szubjektiv énképet, a tulajdonitott
énképet, a torekvéseket, célokat, értékeket megszabo énidedlt , a fizikai ént...stb. Az
onelfogadas alapja ezek tudatos megismerése. Az Onismereti gyakorlatok az
onelfogadast és ezaltal masok elfogadasat is segitik. Milyen vagyok? Milyennek latnak
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masok? Milyen szeretnék lenni? Képes vagyok-e ra, hogy elérjem, ami szeretnék
lenni?

A tudatositds soran megtanuljak a résztvevék tudatosabban és tartalmasabban
szemlélni 6nmagukat, ezen at masokatis.

A burn-out szindroma a kronikus érzelmi megterhelések, a folyamatos stressz-
helyzetek nyoman jon létre. Stlyosabb forméjaban elvesznek a célok és eszmék, a
segit6 sajat személyére, munkajara és a masokra vonatkozd pozitiv attitGdok.
Eluralkodik a reménytelenség és az inkompetencia érzése. A segité életében
megjelenik a maganyossag érzése, s gyakori a depresszio, az addikcio, akar az
ongyilkossag is.

A burn-out szindrémat sokkal kénnyebb megelézni, mint orvosolni. A résztvevSk
megtanuljak a kiégés tiineteit. Akar 6nmagukon, akar a kornyezetitkben 1évokon
segithetnek azdltal, hogy idejében észreveszik és orvosoljak a problémat.

A tréningeken érintett témak, fogalmak

* Aburn-out fogalma, szakaszai

*  Hogyan kiizdjiink mega stresszhelyzetekkel?
*  Kisegitiasegitét?

e Apozitiv és inspiral6 munkahelyilégkor

«  Onismeret: erésségeink, gyengeségeink

e Egyéni megkiizdési stratégiak

Elgitélet-kezelés, antidiszkriminacids tréningek

El6itéletek szinte az élet minden teriletén megjelennek, és munkalkodnak az
emberekben. Az el6itéletet elszenveddk tehetetlendl allnak, és magyarazkodasukkal
csak megerésitik és elmélyitik azt. A szocialis teriileten dolgozé szakemberek
hatékonysagat nagyban névelné, ha e képességet birtokolnak, és beépilne
eszkoztarukba. gy segithetnék az esélyegyenléség érvényesitését és a negativ
diszkriminaciok cs6kkentését.

A tréningeken érintett témak, fogalmak

e Sémak, sztereotipidk, el6itélet, diszkriminacio, szegregacio
* Azelbitéletek kialakulasa

* AzeclGitéletek fejlédése

*  Negativ tapasztalatok és vétkes allitisok

*  Akivétel er6siti a szabalyt?
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Konfliktuskezeld tréningek

A konfliktus olyan, egyének vagy csoportok kozotti versengés, ahol mindenki azt
szeretné elérni, hogy elény6khoz jusson a hatalom, a forrasok, érdekek, értékek,
szitkségletek teriiletén, és legalabb az egyik fél szerint kapcsolatukat az hatarozza
meg, hogy céljaik 6sszeegyeztethetetlenek.

A tréningeken a résztvevék megtapasztalhatjdk a konfliktus hasznalasanak
jelent6ségét, hogy ez a dinamizmus megegyezést, a helyzetben val6 elérelépést
eredményezzen tovabbi ellentétek és rivalizalas helyett.

A tréningeken érintett témak, fogalmak
* Akonfliktus fogalmanak tisztazasa
* Akonfliktusok okai
e Akonfliktusok eszkalacidjanak fazisai
e Avitas helyzetek megoldasi modjai
e Azalternativ és hagyomanyos konfliktuskezelési folyamatok
e Thomas Kilman tesztje
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Szamitégépes ismeretek

Szakképesités megnevezése: ECDL Start eurdpai szamitégép-hasznald
jogositvany
Akkreditalt program A.L.:1053/7

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak:

Alapfokd ismeretek az aldbbi hét modul tekintetében: informacié technologia,
operacios rendszerek, szovegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazis-kezelés,
prezentaci6 és grafika, halozati ismeretek

A képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételei:
* nincsiskolai végzettséghez kétve
e szobelialkalmassagi vizsga

A tervezett képzésiidé:
e képzésiid6 1.5 honap (dllami innepektd] fliggben )
* max. 20 nap a képesits vizsgara felkésziilésre

Aképzés modszerei:
* cgyemberegy gép
e azelméleti 6rak is szamitdgép el6tt folynak az Gj tananyag begyakorlasaval
* naponta hazi feladat és annak szamonkérése regisztralassal
e kotelezo gyakorlatok tanari feltgyelettel
* szabad gyakorlas
* naponta szamonkérés regisztralassal, hianyos tudas esetén orarenden kivili
kotelezo gyakorlas el6irasa
* atantargy oktatdsa utan tantargyankénti vizsgaztatas ({irasbeli, gyakorlati)
* sikertelen tantargyi vizsga esetén 6rarenden kivili ktelez6 gyakorlas el6irasa
e korlatlan vizsgaismétlésilehet6ség
e hetiegykijelolt nap a potvizsgara

A tananyag egységei, azok célja, tartalma, terjedelme:

Operacios rendszer
e Szamitogép alapfogalmak
e Szamitogép elvi felépitése
e Hardverek
e Szoftverek
*  Operacios rendszer
e Adattarolas a hattértarolon
* BillentyGzet hasznalata
e Aszamitogép bekapcsolasa
*  Bootfolyamat
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*  Konyvtarszerkezet kezelése

* Fajlok adatainak lekérdezése

* Fajlkezelés

* Miafajl tartalmar

* Fajlmasolasa

* Fajltorlése

e Fajlnévvaltoztatas

e Standard I/O atirdnyitds

*  Lemezkezelés

*  Lemezformazas

*  Munkakornyezet beallitasa

e Keresésitutvonal

*  Koérnyezeti valtozok

*  Virusok

*  Allomanytémorités

e Komplex feladatmegoldas

e Operaci6s rendszer fogalma

*  Windows XP operacios rendszer jellemzbi
e Alkalmazasok futtatisa Windowsban

*  Windows XP kezel6felilet felépitése (munkaasztal)
* Egérhasznilata

*  Ablakok kezelése (parbeszédablakok)

*  Windows Op.rendszer beallitasok

*  Mappak és parancsikonok létrehozasa munkaasztalra
*  Lemez formazasa

+  Alloménykezelés (Intéz6 hasznalata)

e Feladat

*  Szb6vegszerkesztésialapismeretek

*  Jegyzettdbmb

*  WordPad

*  Bettkészletek

e Szévegformazas

*  Objektumok hasznalata (OLE)

*  Specialis karakterek kezelése (Karaktertabla)
* Paintrajzoloprogram

e Multimédia

* Rendszereszk6zok

*  Szamologép

*  Komplex feladatmegoldas gyakorlasa

e Elméleti és gyakorlati vizsga

Szovegszerkesztés
* MSWORD felépitése, f6bb szolgaltatasai
*  Dokumentum fjlkezelés
*  Sz6vegszerkesztés



e Szévegformazas

e Oldalbeallitasok

*  Szakaszok és hasabok

*  El6fej és él6lab, oldalszamozas
*  Nézetizemmodok

*  Dokumentum nyomtatisa

e Képek,abrak beillesztése, formazasa
e Tablazatok

e Korlevél

* Boritékok cimzése

*  Sablonok

*  Sz6vegdoboz

e Stilusokrol

e Feladat

*  Elméleti és gyakorlati vizsga

Tablazatkezelés
*  MSEXCEL felépitése, f6bb szolgaltatasai
*  Munkaflizet
*  Kozlekedés és kijellés a tablazatban
*  Sorok, oszlopok mérete
*  Munkalap muveletek
e Adattipusok, adatok bevitele
e Javitas, masolas, mozgatas
e Képletek (kifejezések)
e Abszolut, relativ hivatkozasok
e Sorozatok
* Fuggvények
* Téablazatok formazasa
*  Mentés, megnyitas
* Diagramok
e Diagramok formazasa
* Feladat
*  Nyomtatas
*  Oldalbesllitas
*  Adatbézis-kezeléstrél
* Feladat
*  Elméleti és gyakorlati vizsga

Halézat
e Ahalézat célja, elényei
e Ahalézatok fajtai, osztalyozasa
* Ahidlézatok fizikai kozege
* Ahalézatok kozotti kapesolat
* Protokoll



e Hal6zati operaciés rendszer parancsok
e Internet, alapfogalmak

* Bongész6

*  Gyakorl6 feladat

¢ Elektronikus levelezés

*  Komplex feladat

*  Elméleti és gyakorlati vizsga

Graszdm
elmélet gyakorlat osszesen
Opericios rendszer 5 5 10
Szovegszerkesztés 5 5 10
T4ablazatkezelés 5 5 10
Hilozat 5 5 10
Osszesen 20 20 40

A maximalis csoportlétszam: 20 fo

Aképzésben résztvevd teljesitményét értékelS rendszer leirasa:
e Napi r6vid ( kb. 10-15 perc ) szamonkérés irasban, az eredmény rogzitése,
sikertelenség esetén 6rarenden kiviili gyakorlas el6irasa.
* A tantargy oktatdsa utan tantargyankénti vizsgaztatas ( irasbeli, gyakorlati ),
sikertelen tantargyi vizsga esetén 6rarenden kiviili kételez6 gyakorlas el6irasa.
*  Korlatlan vizsgaismétlésilehet6ség, heti egy kijelSlt nap a pétvizsgara.

A képzéstdl, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzésérdl
sz06l6 igazolas kiadasanak feltételei:

* Tantargyi igazolas, mely tartalmazza a tanult tantargy megnevezését, 6rasza-
mat, elért eredményt (elmélet, gyakorlat), tanitd tanar nevét; ezt az igazolast a
megfelel6 tartalommal minden esetben kiadjuk.

+ Allami vizsga bizonyitvany kiadasa kizarolag sikeres allami képesits vizsga
esetén.

A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
ezek biztositasanak mo6dja:

Szemeélyi feltételek és bigtositasanak midja: A jogszabalyban meghatarozott iskolai,
szakmai végzettséggel és gyakorlati idével rendelkez6 a Graf-Get Kft. féallasa vagy
megbizasos jogviszonyu oktatoi, tovabba adminisztracios kiszolgalo személyzete.

Tdrgyi feltételek és azok biztositdsinak mddja: A jogszabalyban meghataro-
zott méretli és berendezésli mihely és tanterem a megfelel kiszolgald
helyiségekkel, melyet a Graf-Get Kft bérleti szerzdéssel biztosit.
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Befolyasolas és meggyo6zés

A vélemény az, amit tényszertien igaznak hisziink. Ha a vélemény nem csupan
kognitiv (ismeret), hanem nagymeértékben értékeld, és egy érzelmi komponenst is
tartalmaz, azt attitldnek nevezzik.

A tomegkommunikacié korszakéban éliink, igy a tomeges meggydzést célzod
kozléseknek gyakran vagyunk célpontjai anélkiil, hogy tudnank réla, ezért jo, ha
tisztaban vagyunk vele.

A kozlés hatékonysagat, az lizenet meggy6z0 erejét fokozni lehet anélkiil, hogy
torzitasokhoz vagy hazugsagokhoz kellene folyamodni. A valtozoéknak harom
alapvetéen fontos csoportjat kell szamitasba venni: a kommunikacio forrasat,
természetét és a kozlés befogadoinak sajatossagait.

Akommunikacié forrasa:

Véleménylinket a szakértelemmel rendelkez6 €s megbizhato egyének befolyasol-
jak. A kommunikator megbizhatdsaga és hatékonysaga fokozodhat, ha olyan al-
laspontot képvisel, amely minden jel szerint sajat érdeke ellen valo. A kommu-
nikator megbizhatosaga és hatékonysaga novekedhet, ha ugy tlinik, hogy nem
akarja véleménylinket befolyasolni. Ha valaki tetszik nekiink, és azonosulunk
vele, akkor véleménye és viselkedése jobban hat rank, mintha egyébként ez a hatas
akozlés tartalmabol kdvetkezne, legalabbis Iényegtelen véleményeket és viselke-
déseket illetéen. Amennyiben 1ényegtelen véleményrdl és viselkedésrél van szd,
ha valaki tetszik nekiink, hagyjuk magunkat befolyasolni még akkor is, ha tudjuk,
hogy az illetének szandékaban all meggydzni benniinket, és ebbdl 6 maga is
hasznot huz.

Akommunikacio természete:
A kozlés eldterjesztésének modja, jelentds mértékében meghatarozza a hatékony-
sagat. Akozlések sokféleképpen kiilonbozhetnek egymastol.

Mikor meggy6z6bb egy kozlés, ha a hallgatosag értelmére probal hatni vagy az
érzelmeket probalja mozgositani? Azok, akik elsésorban érzelmi hangvételii
agitacioban részestilnek, inkabb befolyasolhatéak, mint azok, akiket els6sorban
logikai iton probalnak meggydzni.

Melyik hatasosabb, amikor élményszerti, sajat tapasztalataira hivat-kozik, vagy
egy sor vilagos ¢és cafolhatatlan statisztikai bizonyitékok-kal tamasztja ala
mondanivaldjat a kozl6? Az egyértelm és életszerli személyes tapasztalatok
jobban hatnak rank, mint akarhany statisztikai adat. Erds a hajlandésagunk arra,
hogy egyetlen elszigetelt esetet tipikusnak véljiink.

Mi a hatékonyabb, ha az érvelés egyoldalu, vagy pedig, ha a kommunikacio
magaba foglalja az ellenkez6 allaspont cafolatat is? Ez nagyban fligg a hallgatosag
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crer

mig az intelligensebbeknél az egyoldalt érvelés kevésbé meggy6z6.

Ha az érvelésiink tobb oldalu, akkor az ellentétes allaspontok bemutatdsanak
sorrendje hatdssal van-e az egyik vagy masik vélemény meggy06z06 erejére? Az
utolsora jobban emlékeziink, viszont az nem lesz olyan mélyrehatd, mert az elobbi
anyag mar a puszta [étével gatlast gyakorol a tanulasi folyamatra.

Van-e¢ 0sszefliggés a kozlés hatékonysaga és a kozlés altal javasolt allaspontnak a
hallgatosag eredeti véleményétdl valo eltérés kozott? Megallapithatjuk: ha a
kommunikator hitelt érdemld, akkor minél szélesebb az eltérés az altala
hangoztatott és a hallgatdsag altal képviselt allaspont kdzott, annal nagyobb lesz a
véleményvaltozas.

A kozlés befogaddinak sajatossagai:

Nem minden hallgatd, nézé egyforma. Vannak olyan emberek, akiket nehéz
meggy6zni. A kozlés egyes befogaddinak intelligenciaja és eredeti allaspontja
fontos szerepet jatszik abban, hogy szamara a kétoldali vagy az egyoldalu érvelés
a nagyobb hatasfoku. A befolyasolhatosag legegyértelmiibb személyiség-
valtozoja az onértékelés. A meggydzés céljat szolgald kdzlés jobban hat arra, akit
az az érzés hat at, hogy nem felel meg, mint arra, aki elégedetten szemléli 5nmagat.
A befogadokkal kapcsolatos masik jelentds tényezé az, hogy a kozlést megel6z6-
en milyen lelkiallapotban vannak. Ha az ember jollakott, jokedvii, pihent,
konnyebb befolyasolni. A befolyasolhatdsag hatékonysaga csokken, ha a hall-
gatdsagot eldre figyelmeztetik arra, hogy ,,befolyasolasi kisérletnek™ vetik ala
Oket. Az emberek torekednek arra, hogy megtartsak szabadsagérzetiiket.

Osszefoglalva: a kozlés hatékonysaga nagyban fiigg attol, hogy ki mondja, mit
mond és kinek mondja? Viszont azt is megallapithatjuk, hogy azok a kozlések,
amelyek megkérddjelezik a meglévo attitlidjeinket, dltalaban kevésbé hatasosak.
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